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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 17/2020

ZAMAWIAJACY — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, zgodnie z art.4 pkt 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j Dz. U. 22013 r. poz. 907,984, 1047, 1473,22014 r.
poz. 423,768, 811,915, 1146, 1232, 2 2015 1. poz. 349, 478, 605, Dz.U.2016 poz.1020), zaprasza do
zlozenia oferty na realizacje zamdwienia o wartosci nie przekraczajacej wyrazonej w zlotych
rownowartosci 30 000 euro dla zadania:

Organizacja i przeprowadzenie szkolen oraz superwizji dla pracownikéw MOPS w zwiazku
z realizacjg projektu ,,Oddzielenie pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug
socjalnych w MOPS w Lidzbarku” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, Dzialanie 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiot zamowienia zostal podzielony na 2 odrebne czesci:

I.  Organizacja i przeprowadzenie szkolen: 1. Zalozenia modelu organizacyjnego oraz zasady
komunikacji z klientami OPS i klientami wewngtrznymi (8h, 2 grupy x 6 0s.); 2. ,,Nowoczesne
metody wykorzystywane do pracy socjalnej w nowym modelu organizacyjnym” (24h, 2 grupy
X 6 0s.); 3. .Zarzadzanie zmiang” (16h, 2 grupy x 6 os.); 4. ,.Kontrakt socjalny i projekt
socjalny™ (16h, 2 grupy x 6 0s.); 5. ,,Model rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych — metodologia pracy™ (24 h, 2 grupy x 6 os.) oraz 6. ,,Model rozdzielenia
pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych — warsztaty” (32h, 2 grupy x 6 0s.). Lacznie
30 dni szkoleniowych (po 15 na kazda grupe).

I[I.  Superwizja pracy socjalnej — 192 godziny superwizji indywidualnej i grupowej w wymiarze
16 h w miesigcu (8h indywidualnej i 8h grupowej w miesiagcu).
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zostat zawarty w zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania.
Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych na poszezegdlne czgéci wskazane w zapytaniu
(L. i1L), przy czym jeden Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte na dang czgsc.
Na zaméwienie Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ kwote 127 020,00 z1.

2. Termin realizacji zamowienia:

Listopad 2020 — Pazdziernik 2021

Szczegdtowe terminy wykonania zaméwienia zostang ustalone z Wykonawca/Wykonawcami po
rozstrzygnigciu postepowania.



3. Kryterium oceny ofert:

W czesei L.
1) cena 70%
2) liczba szkolen 30%

Kryterium cena — bedzie obliczane wg wzoru:
najnizsza cena

Liczba punktow =  —--meemmmmio e x 70 pkt.
cena badanej oferty

Kryterium liczba szkolen bgdzie obliczane wg wzoru:

Liczba szkolen w badanej ofercie
Liczba punktow = --x 30 pkt.
Najwigksza liczba szkolent wykazana
sposrod ztozonych ofert

Liczba szkolen w kryterium oceny ofert weryfikowana bedzie na podstawie informacji zawartych w
ofercie. Punktowane bedzie doswiadczenie powyzej 10 przeprowadzonych szkolen z zakresu
budowania i wdrazania standardéw obstugi klienta. Wykonawca, ktéry wykaze mniej niz 10
szkolen zostanie wykluczony jako niespelniajacy warunku udzialu. Maksymalng liczb¢ punktéow

w tym kryterium otrzyma Wykonawca, ktory posiada najwicksze doswiadczenie, tj. powyzej 10
* szkolen. Wykazanie 10 szkoler oznacza uzyskanie 0 punktéw, ale nie oznacza odrzucenia oferty.

W czgscei I1.
1) cena 70%
2) doswiadczenie 30%

Kryterium cena — bedzie obliczane wg wzoru:
najnizsza cena

Liczba punktow =  ---- --- x 70 pkt.
cena badanej oferty

Kryterium doswiadczenie bedzie obliczane wg wzoru:

Liczba godzin superwizji w badanej ofercie
Liczba punktow = —ommmmm e -x 30 pkt.
Najwigksza liczba godzin superwizji wykazana
sposrod ztozonych ofert

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwyzszg ilo$é punktow w wyniku
sumowania punkow w kryteriach oceny ofert i odpowiadajaca wszystkim warunkom zapytania.
Zamawiajacy poprawi w ziozonych ofertach oczywiste omylki pisarskie i rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omytki polegajace na



niezgodnosci oferty ze szczegblowym opisem przedmiotu zamowienia, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata
poprawiona.

4. Warunki udzialu w postepowaniu:
W czesei L. .

1) posiadanie wiedzy i doswiadczenia: o niniejsze zamowienie mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy,
posiadajgcy doswiadczenie w nalezytym wykonaniu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie)
co najmniej 10 szkolen w obszarze budowania i wdrazania standardéw podnoszenia jakosci
obstugi klienta w osrodku pomocy spotecznej;

2) dysponowanie kadrg zdolng do wykonania zamoéwienia, tj. min. 3 trenerami, posiadajacymi
wyksztalcenie co najmniej wyzsze magisterskie oraz dos§wiadczenie w min. 5 szkoleniach z
zakresu tematyki szkolen, ktorych dotyczy zapytanie.

W czesci 11,

1) dysponowanie co najmniej 1 osoba posiadajaca certyfikat superwizora pracy socjalnej
nadawany na podstawie art. 117 ust 3 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej, ktéry posiada udokumentowane doswiadczenie w realizacji co najmniej 100
godzin superwizji pracy socjalnej.

W celu wstgpnego potwierdzenia spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 4 niniejszego
zapytania Wykonawca przystgpujacy do zamowienia zobowigzany jest podpisaé tres¢ oferty
(oswiadczenie zawarte w formularzu ofertowym).

Zamawiajacy w pierwszej kolejnosci dokona oceny ofert, a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktérego
~oferta zastala oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz czy spelnia warunki
udziatu w postepowaniu.

Wykonawca, ktérego oferta zastanie oceniona jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do
niezwlocznego dostarczenia Zamawiajacemu dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu tj:

e wykazu ustug niezbgdnego do potwierdzenia warunku posiadania wiedzy i do$wiadczenia
wraz z dowodami (np. referencje), z tresci ktdérych bedzie jednoznacznie wynikaé, ze ustugi
te zostaly wykonane nalezycie — wg wzoru stanowiacego zatacznik do niniejszego zapytania;

o wykazu osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu niniejszego zaméwienia - wg wzoru
stanowigcego zatgcznik do niniejszego zapytania wraz z dowodami (np. referencje), z tresci
ktérych bedzie jednoznacznie wynikaé, ze maja odpowiednie doswiadczenie oraz kopig
dokumentéw potwierdzajacych wyksztalcenie.

Kserokopie ww. dokumentéw powinny by¢ opatrzone klauzulg ,,za zgodno$é z oryginalem” i
podpisem Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia w toku badania i oceny
wiarygodnosci ofert przedstawionych przez Oferentéw: dokumentéw, o$wiadczen, danych i
informacji.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza nie dostarczy
wymaganych dokumentéw lub dokumenty te nie potwierdza spelnienia warunkéw udzialu w
postgpowaniu, Zamawiajacy wykluczy takiego Wykonawce i bedzie badaé, czy nie podlega
wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udzialu w postgpowaniu Wykonawca, ktéry ztozyt oferte
najwyzej oceniong sposrod pozostalych ofert. Dopuszcza sie ztozenie wymaganych dokumentow
potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu przez przestanie skandéw tych
dokumentdw poczta elektroniczna.



5. Sposoéb przygotowania i zlozenia oferty:

Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 18.09.2020r, do godziny 10 ® w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Lidzbarku, ul. Jelenska 26, 13-230 Lidzbark.(liczy si¢ data i godzina
wplywu) '

Ofert¢ nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, na formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik do
zapytania, w jezyku polskim, w zamknigtej kopercie z dopiskiem: ..Zapytanie ofertowe nr
17/2020”

Zaoferowana cena brutto winna zawiera¢ koszty niezbedne do realizacji zamdwienia,
Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong.

6. Osoba upowazniona do kontaktu ze strony Zamawiajgcego jest: Anna Dziombowska —
Dyrektor MOPS w Lidzbarku, tel. 23 696 15 06, e-mail sekretariat@mopslidzbark.pl.

7. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania w przypadku gdy:

1) nie wplynie zadna oferta,

2) wszystkie ztozone oferty beda podlega¢ odrzuceniu ze wzgledu na niegodnos¢ z trescig
niniejszego ogloszenia lub ze wzgledu na btedy formalne lub wady prawne,

3) wszyscy Wykonawcy beda podlega¢ wykluczeniu ze wzgledu na niespetnianie warunkow
udzialu w postepowaniu okreslone w pkt. 4 ogloszenia,

4) oferta najkorzystniejsza przewyzszy mozliwosci finansowe Zamawiajacego,

5) postepowanie obarczone bedzie wada uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy.

8. Zaljczniki:
1) Szczegdtowy opis przedmiotu zamdowienia
2) Formularz ofertowy

3) Wykaz ustug
4) Wykaz osob
5) Wzdr umowy
DYREKTOR
Migfakiego - Spoleczne



